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SIFA s’appuie sur une histoire familiale et un ancrage territorial solide depuis plus de 70 ans. Crace
a un mode de gouvernance collégiale et des valeurs partagées, notre démarche RSE s'appuie sur une
ambition forte : un développement territorial durable. Chaque jour, nous contribuons a la continuité
territoriale de nos régions d’attache, tout en nous engageant pour un développement économique
durable de nos marchés internationaux.

Conscients des enjeux sociaux, environnementaux et économiques actuels, nous intégrons la
responsabilité dans toutes nos décisions et actions.

Cette charte RSE rassemble nos engagements, pour un impact positif auprés de nos collaborateurs,
partenaires, clients, consommateurs et I'ensemble de notre écosysteme.

3 axes stratégiques

Notre démarche RSE repose sur 3 axes stratégiques :

1 2 3

Prendre soin de nos CEuvrer pour I'environnement : Entretenir un
collaborateurs : Agir en Minimiser I'impact de nos écosystéme vertueux
employeur responsable activités sur I'environnement

Ces axes stratégiques sont couverts par plusieurs champs d’actions détaillés dans ce document.
lls se déclinent également en trois niveaux de priorité (enjeux fondamentaux communs, enjeux Majeurs
opérationnels et enjeux complémentaires/spécifiques), permettant d'orienter efficacement nos actions
du quotidien. Ainsi, cette charte se compleéete par diverses politiques, codes de conduite, procédures,
instructions et bonnes pratiques sectorielles.

Cette charte s’applique a tous les collaborateurs du groupe SIFA. Nous devons adopter un
comportement exemplaire et respecter les regles définies.

Pour toute question sur son application ou son interprétation, merci de vous rapprocher de votre supérieur
hiérarchique ou du Responsable QSE/RSE groupe.

Christophe de REYNAL & Olivier MARRAUD des GROTTES
Directeurs Généraux — Groupe SIFA
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Prendre'soif de nos
collaborateurs : Agir en
Employeur Responsable

NOS ENGAGEMENTS
SOCIAUX

Garantir unerelation employeur /employé
équitable, stable et respectueuse, se
conformant aux principes fondamentaux
de I'Organisation Internationale du
Travail (OIT)

SIFA érige en priorité la conformité de ses activités aux
lois et reglements en vigueur, d'autant plus qu'elle est
présente a l'internationale. Ses objectifs en la matiere
sont, entre autres:

- d'assurer que le travail réalisé respecte le cadre
juridique des statuts en présence,

- de s'assurer de I'absence de travail forcé et de travail
des enfants,

- de favoriser la stabilité de I'emploi,

- d'abolir toute discrimination entre salariés afin
d'assurer I'égalité des chances et des traitements,
notamment hommes-femmes,

- de protéger les données personnelles des
collaborateurs et leur vie privée,

- plus globalement, de garantir une relation employeur
- employé équitable et respectueuse se conformant
aux principes fondamentaux de I'OIT et renforgant les
|égislations, réglementations et conventions collectives
en vigueur dans les pays d'implantation.

Réunir les conditions nécessaires

a un milieu de travail sain, attractif
et productif avec des répercussions
positives sur la Qualité de Vie au
Travail (QVT)

Au dela d'assurer des conditions de travail décentes
en prenant en compte les spécificités des zones
d'implantations géographiques, SIFA a a coeur d'étre
a I'écoute de ses collaborateurs et de réunir toutes
les conditions nécessaires a la création d’'un milieu
de travail sain, attractif et productif.

Appliquer une politique de rémunération
équitable en phase avec les pratiques
du secteur dans nos métiers

Consciente que la rémunération représente un enjeu de
motivation et de productivité des collaborateurs, SIFA
applique une politique de rémunération et d’'avantages
claire et équitable.

Favoriser et entretenir le dialogue
social

Chez SIFA, le dialogue social est essentiel car il
contribue a une meilleure compréhension et a

I'établissement de relations saines, fluidifiant le
fonctionnement de l'entreprise. Ce dialogue social
comprend a la fois le respect de la consultation
formelle mais aussi les échanges informels qui
rentrent dans le cadre de la prise de décision.

Prévenir et protéger les collaborateurs
en termes de sécurité et de santé

La logistique est un secteur avec un fort enjeu
sécuritaire et sanitaire que SIFA a identifié comme
étant une priorité fondamentale. SIFA s'efforce ainsi
au quotidien de promouvoir et maintenir au degré le
plus élevé l'importance de la sécurité et le bien-étre
physique, mental et social de ses collaborateurs.

Développer I'employabilité et les
compétences des collaborateurs

L'évolution importante des attentes de ses parties
prenantes et la rapide transformation digitale font de
I'employabilité et du développement des compétences
des équipes un engagement fort pour SIFA.

La formation fait ainsi partie intégrante de la culture
d’entreprise de SIFA ; par la pratique, mais aussi a l'aide
d'une plate-forme digitale de formation déployée pour
faciliter I'accés a la formation des collaborateurs.

SIFA assure également aux collaborateurs des
possibilités d'évolution basée sur des principes d'équité
et de non-discrimination.



- CEuvrer pour I'environnement :
Minimiser I'impact de nos
activités sur I'environnement

NOS ENGAGEMENTS
ENVIRONNEMENTAUX

Mettre en place une démarche
environnementale structurée

Au dela du respect des |égislations et réglementations

environnementales, SIFA désire gérer de maniere
systémique les risques et les impacts de ses activités
au moyen d'une démarche structurée.

Prévenir la pollution de I'air

Local etimmeédiat, I'enjeu de la pollution de l'air est important
dans le cadre d'activités logistiques et de transports et SIFA
s'efforce de maitriser et limiter les émissions de polluants
atmosphériques de ses activités directes.

Prévenir la pollution de I’eau et des sols

SIFA met en place principalement sur ses plateformes
logistiques des dispositifs de prévention de la pollution
de I'eau et des sols qui visent a prévenir les rejets directs,
délibérés ou accidentels de substances polluantes dans
les eaux de surfaces ou souterraines ainsi que les sols.

Prévenir les autres nuisances telles le
bruit et la congestion

Les activités logistiques et de transports peuvent étre
source, dans une moindre mesure, d’'autres nuisance
gue les rejets de polluants atmosphériques, des rejets
dans l'eau et les sols et des émissions de gaz a effet
de serre comme le bruit et les congestions que SIFA
s'efforce de maitriser et limiter.

Maitriser et limiter la consommation
d’énergie
Stratégique pour le fonctionnement des activités

logistiques et de transports, la ressource en énergie est
néanmoins consommeée de maniere durable chez SIFA.

Encourager I’économie circulaire dont
la gestion responsable des déchets

SIFA attache une importance a I'économie circulaire et
notamment a la valorisation des déchets de tout type que
ses activités produisent, en optimisant autant se faire que
peut leur réutilisation et leur recyclage

Prendre en compte le changement
climatique en étant conscient des
émissions directes et indirectes
de gaz a effet de serre liées a nos
activités

Au sein des activités logistiques et de transports,
la prévention du changement climatique résultant
en grande partie des émissions de gaz a effet

de serre est en enjeu majeur que SIFA prend en
compte dans sa stratégie de développement avec
I'élaboration et le suivi d'une feuille de route de
décarbonation a I'échelle du groupe.

Protéger la biodiversité

Consciente que I'immobilier d'exploitation peut avoir
des impacts sur la biodiversité, SIFA s'engage a limiter
au maximum son empreinte sur les milieux naturels et a
favoriser des actions locales permettant de restaurer la
biodiversité.




NOS ENGAGEMENTS
SOCIETAUX

Intégrer pleinement la RSE dans la
stratégie du groupe SIFA

Dans un monde en pleine mutation, les enjeux de la
RSE peuvent avoir un impact sur notre performance
économique, notre image, Nos perspectives de
développement et peuvent notamment étre source
d'opportunités que SIFA s'attache a saisir en intégrant la
RSE dans la gouvernance de l'entreprise, au cceur de sa
stratégie et de son processus décisionnel.

Participer a la promotion de la
RSE dans I'ensemble de la chaine
de valeur et s’assurer en outre du
respect des droits de 'Homme

Dans le cadre de sa démarche RSE, SIFA entend

participer a la promotion de la RSE dans I'ensemble
de sa chaine de valeur en s'assurant de la politique
responsable de ses fournisseurs et sous-traitants de
maniere a prévenir les dommages sociaux, éthiques,
environnementaux et les atteintes aux droits de
I'Homme de leurs activités.

Faire preuve d’éthique au quotidien et
encourager la loyauté des pratiques

SIFA agit avec intégrité pour prévenir toute forme de
fraude ou de corruption dans ses activités logistiques
et de transport. Des dispositifs sont mis en place pour
détecter et traiter les situations suspectes ou avérées.
De méme, le respect des régles de concurrence loyale
est une valeur forte portée par 'ensemble du groupe.
SIFA privilégie des relations durables avec ses clients et
partenaires, fondées sur la transparence, le partenariat
et la confiance mutuelle.

Entretenir une relation durable et
de confiance avec nos principaux
donneurs d'ordre et partenaires

SIFA s'engage a faire preuve de transparence et de fiabilité
dans les informations transmises aux donneurs d'ordres et
partenaires et de respecter les engagements pris dans le
cadre contractuel en adoptant des pratiques loyales telles
une politique d'achats responsables.

SIFA se préoccupe également de la santé et de la
sécurité des clients et consommateurs finaux et
notamment s'efforce : de prévenir les effets négatifs et
dommages éventuels des marchandises transportées et
stockées commis malencontreusement par SIFA et de
garantir la tracabilité des marchandises transportées et
stockées pour une bonne gestion des problématiques
éventuelles liées a la santé chez les consommateurs.
SIFA apporte une réponse efficace aux attentes des
donneurs d'ordres et des consommateurs finaux parmi
lesquelles figurent notamment le traitement efficace
des réclamations et litiges.

Enfin, face a la numérisation des services, SIFA accorde
une importance particuliere a la hausse du niveau de
protection des données.

Générer un impact sociétal positif
pour ceuvrer au développement des
territoires

SIFA a un réle important dans le développement
socio-économique des territoires ou elle est implantée
et a a cceur de s'impliquer localement auprés des
communautés en supportant notamment de
nombreuses actions dans le domaine de I'éducation
et de la culture au travers notamment de son fonds de
dotations, du sport et de I'environnement.

SIFA tient également a participer au développement
des compétences au sein des communautés en
favorisant 'emploi local, la continuité de I'emploi et en
participant, dans la mesure du possible, a l'insertion
sociale et professionnelle de populations éloignées de
I'emploi.

www.sifalogistics.com



